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Resumo

No presente ensaio tedrico, as autoras, a partir de suas experiéncias como docentes, pesquisadoras, psicologas e supervisoras
de estagio, buscam situar os impactos da pandemia da COVID-19 para a salide mental da populagéo brasileira e para as
préticas clinicas em servicos escolas de Psicologia no pais, assim como refletir sobre a elasticidade da demanda e a escuta
do estagiario e do supervisor nesse contexto. Para tanto, discorrem teoricamente sobre o papel do servico escola naformagéo
graduada do psicologo e os impactos da pandemia da COVID-19 na prestacdo de servicos por estagiarios. A partir de varios
guestionamentos sobre a realidade psicossocial da pandemia e a hecessidade de plangjamento, regulamentacéo e capacitacdo
para préticas remotas ao longo da formag&o do psicdlogo, propdem novos manejos para a psicoterapia individual e outras
modalidades de préticas clinicas, no sentido dos servicos escola atenderem demandas sociais em tempos de crise pandémica
e prepararem melhor seus estudantes para um mercado de trabalho cada vez mais tomado por relagfes e servigos remotos.
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Abstract

In this theoretical essay, the authors, based on their experiences as teachers, researchers, psychologists and internship
supervisors seek to situate the impacts of the COVID-19 pandemic on the mental health of the Brazilian population and on
clinical practicesin schools of Psychology in the country, aswell asreflecting on the elasticity of demand and listening trainee
and supervisor in that context. Therefore, they theoretically discussthe role of the school servicein the undergraduate training
of the psychologist and the impacts of the COVID-19 pandemic on the provision of services by students. Based on severa
guestions about the psychosocial reality of the pandemic and the need for planning, regulation and training for remote practices
throughout the training of the psychologist, propose new managements for individua psychotherapy and other modalities of
clinical practices, in the sense that school services meet social demands in times of pandemic crisis and better prepare their
students for ajob market increasingly taken over by remote relationships and services.
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Services School of Psychology in Brazil: challenges and
possibilities for clinical practicesin times of pandemic

Introducéo

Deacordo com Limaet a. (2013), as politicas publicas para a saide mental no Brasil passaram por
vérias mudangas e, nesse cenario, 0s servicos escola de Psicologia precisaram repensar eticamente sua
atuacdo, ndo sb diante dos progressivos desl ocamentos das prati cas no campo da salide como também das
novas diretrizes paraaformagdo em Psicologia, promulgadas em 2004, revogadas em 2011 e aguardando
aprovacao pelo Ministério da Educacéo (MEC) desde 2018.

Constantemente ocupados com a formagao do psicologo, o Conselho Federal de Psicologia (CFP),
a Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP) e a Federacdo Naciona dos Psicélogos
(FENAPSI) promoveram amplo debate nacional com profissionais, professores, coordenadores de cursos
e de servicos escola, estagiarios e supervisores, no sentido de discutir e construir uma revisao coletiva
dessas diretrizes para garantir uma formagdo generalista e presencial de qualidade, contemplar novas
préticas psicol gicas e resguardar direitos humanos essenciais a manutencdo da qualidade de vida e salide
das pessoas e institui¢cdes. O movimento resultou na minuta constante na Resolucdo N° 597, de 13 de
setembro de 2018 (Ministério da Salde, 2018), aprovada pelo Conselho Nacional de Salde (CNS), mas
ainda n&o homologada pelo MEC, valendo ainda as de 2011 (Soligo, Oliveira, Muniz, & Zanini, 2020).

Desde 2004, no entanto, 0s servigos escola, visando atender as diretrizes, além de prevencéo e
promocdo de salde, vém ofertando, em diversas Instituigdes de Ensino Superior (IES) do Pais, sejam
publicas ou privadas, atividades inter e multidisciplinares para além das psicoterapias individuais,
obtendo resultados excelentes. Ao se referir a essas atividades, Lima et a. (2013) j& aertavam para
a necessidade de refletir sobre os limites de dispositivos clinicos tradicionais e o papel importante
gue outros dispositivos de cuidado podem conferir na construgdo de uma clinica social e ampliada.
Nesse contexto, surgiram novas préticas clinicas e os estudantes de Psicologia precisam passar por um

processo que podemos nomear de elasticidade da escuta, parafraseando Sandor Ferenczi (1873-1933)*
e sua proposicdo de elasticidade da técnica e do enquadre, pois, 0s novos modos de intervir requerem
competéncias outras que Ndo apenas as que sao exigidas em um contexto de psicoterapiaindividual.

Além de novos dispositivos de cuidado, demandas sociaistambém influenciam naof ertade servicos
psicologicos e, para os fins a que se destinam o presente artigo, daremos destague a pandemia da
COVID-19, declarada pela Organizagdo Mundial de Salide (OMS) em marc¢o de 2020 e que transformou
0 cenario mundial em decorréncia de impactos politicos, econémicos, sociais e culturais, figurando-se
como uma grave crise de salde publica (Esperidido, Farinha, & Saidel, 2020).

No contexto pandémico, em todo o mundo, medidas para contencéo datransmissibilidade dadoenca
foram tomadas, a exemplo do isolamento social, quarentena, distanciamento social e lockdown. Tais
medidas impuseram mudangas que afetaram as rotinas e a configuragéo das relagbes interpessoais, no
ambito social, familiar e ocupacional, repercutindo, inevitavelmente, na salide mental dos individuos.
RestricOes e distanciamento social aumentam o medo e a ansiedade relacionados a doenca, podendo
causar impactos psicol 6gicos negativos nas pessoas (Brooks et al ., 2020). Estudos recentes alertam paraa
relacéo de sintomas de sofrimento psiquico com apandemiada COVID-19 (Lai et al., 2020; Wang et al.,
2020), indicando que as implicagdes paraa salide mental e paraaqualidade de vida das pessoas precisam
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ser melhor compreendidas, assim como lembrando aos profissionais da &rea, mais especificamente ao
psicélogo, seu papel como agente transformador de realidades sociais.

Como crise social que impacta na salide mental e na qualidade de vida da populacdo do mundo
todo, seu prolongamento, assim como do distanciamento social, agravaram distUrbios pré-existentes
(Silva, Santos, & Oliveira, 2020). Segundo Faro et al. (2020) e Ornell, Schuch, Sordi e Kessler (2020),
sd0 demandados esforgos emergenciais de cuidado em salde mental que sdo tdo primordiais quanto
a assisténcia basica em sallde, ja que as sequelas psiquicas tém ultrapassado o nimero de mortes por
COVID-19. Sobre a situacdo, Bezerra, Silva, Soares e Silva (2020) destacam que estresse, conflitos
domésticos, frustragdo, ansiedade, tédio, raiva e depressdo perduram por meses apOs 0 periodo de
distanciamento social, independentemente de classe social, devido a reducéo do contato relacional e
fisico. De acordo com Moraes (2020), a diminui¢do das interacdes, disturbios do sono, ansiedade, medo,
irritabilidade, mudancas no apetite, consumo de alcool e outras drogas, prejudicam a saide mental,
principalmente em pessoas mais vulneravels.

As mudancas de distanciamento social, exigidas pela pandemia, impactaram todos, em especial
instituicdes educativas, diante de normativas oficiais que ditaram novas regras para 0 ensino no pais,
gue deixou de ser presencia e passou a ser remoto, a partir do uso de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagéo (TIC). Diversas portarias do MEC definiram diretrizes para a oferta do ensino remoto,
porém vetando préticas em estagios profissionalizantes, que apenas foram, mesmo que ainda de
maneira timida, liberadas pela Portaria No. 544/2020 (MEC, 2020). Essa mudanca exigiu discussdes da
comunidade académica e entidades cientificas sobre esse novo modo de fazer e ensinar Psicologia e 0s
limites éticos desse ensino para as atividades praticas de formacéo por meio do uso das TICs. CFP e
ABEP encabecaram umaforcatarefaparainimeras discussdes que resultaram em documentos el aborados
e disponibilizados para todos os envolvidos e interessados (CFP & ABEP, 2020). Atualmente, temos
varios escritos que versam sobre a teméatica, ampliando reflexdes sobre como ensinar e formar futuros
psicologicos e produzir documentos psicol 6gicos em situacdo de pandemias (e.g., CFP & ABEP, 2020;
Marasca, Y ates, Schneider, Feijo, & Bandeira, 2020; Soligo et al., 2020).

Essas proposi goes noslevam arefletir sobre o compromisso social daPsicologiadiante dapandemia
daCOVID-19. Almeida, Balsani, Vicente e Grossi (2020) analisaram esse compromisso relacionando-o
aformacgdo e a atuacdo profissional do psicélogo, como também problematizando-o frente as demandas
psicossociais desse contexto e possi bilidades de praticas psicol 6gicas on-line, que podem ser fortalecidas
por politicas publicas de suporte tecnol 6gico. Os autores pleitearam que a Psicologiaprecisase voltar para
problemas concretos da sociedade brasileira. Lembraram os questionamentos de Bock (1999) sobre quem
0s psicologos querem ser, quai s 0s obj etivos de suas agdes e qual vinculo pretendem com a sociedade que
demanda e recebe seus trabalhos. Mesmo reconhecendo que a internet N80 € acessivel atodas as pessoas
no Brasil, defenderam que a populacdo pode se beneficiar de préticas psicoldgicas remotas ofertadas
por instituicdes de formagdo de psicologos, principamente diante do cotidiano das pessoas no contexto
pandémico que levou a um aumento de problemas psicossociais.

Diante do exposto, o presente artigo se constitui como um ensaio tedrico, no qual Nos propusemos,
como docentes, pesquisadoras, psicologas e supervisoras de estégio, na compreensdo de uma realidade,
tendo em vista ser este instrumento um importante recurso para ampliar a visdo interdisciplinar e
promover a construcdo de saberes (Meneghetti, 2011). Para tanto, respeitando todos os principios do
Codigo brasileiro de Etica Profissional do Psicdlogo (CFP, 2005), buscamos situar os impactos da
pandemiada COVID-19 para a salide mental da populacéo brasileira e para as praticas clinicas of ertadas
em servicos escolas de Psicologia, que tiveram restricdes de atuacdo de acordo com as orientacoes
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contidas na cartilha de recomendagdes para préti cas e estagi os remotos durante a pandemiada COVID-19
(CFP & ABEP, 2020). Também refletiremos sobre a el asticidade da demanda do cliente e da escuta do
estagiério e do supervisor nesse contexto, propondo possibilidades de novos manejos para a psicoterapia
individual e/ou outras modalidades clinicas para além da psicoterapia, no sentido de atender demandas
da comunidade.

O pape do servico escola ha formacgdo graduada do estudante de Psicologia

As denominadas originalmente clinicas-escola surgiram com a aprovacao dos cursos de graduagéo
em Psicologianadécadade 1960 e limitavam-se aos atendimentos psi cotergpi cos clinicos. Com o cendrio
socia do Brasil sofrendo grandes transformagdes, foram propostas novas diretrizes curriculares para a
formacéo do psicélogo e essas clinicas passaram a ser chamadas de servicos escola em 2004, no sentido
de ampliar possibilidades de capacitacéo pratica dos discentes e atender diversas demandas da sociedade
(Herzberg & Chammas, 2009). Concomitante, visava-se ampliar o leque de estratégias terapéuticas,
considerando os novos modos de expressdo da subjetividade (Galindo, Sousa, & Tamman, 2019), a
redemocratizac8o do acesso a salde do pais e, com ela, a ampliagdo da oferta de servigos publicos de
salde, respeitando-se as particularidades regionais (Ferreira Neto, 2011).

Além da ateracdo do nome dessas instituicdes, as novas diretrizes defendiam uma formagdo mais
generalista e interdisciplinar e requeriam que as |ES capacitassem os estudantes em énfases para além
de areas de aplicacdo da Psicologia. Para atender essas exigéncias, 0s servicos escola, que ocupam um
lugar central na formacdo do graduando, tiveram que remodelar suas préticas, oferecendo uma maior
multiplicidade de intervengdes psicoldgicas, no sentido de preparar os estudantes para a articulacéo
tedrico-prética e atender com qualidade as demandas da comunidade em que se inserem (Amaral et al.,
2012; Melo-Silva, Santos, & Simon, 2005).

A fim de regular essas institui¢es no pais, o CFP elaborou a Carta de Servicos sobre Estégios
e Servicos Escola (CFP, 2013), orientando as atividades supervisionadas, mas as |IES caberiam os
processos de ensino-aprendizagem. O servico escola, portanto, tem papel crucial no desenvolvimento de
competéncias do aunado, na consolidacdo do projeto pedagdgico dos cursos e na atencao psicossocial a
comunidade (Boeckel et a., 2009). Pesquisadores mostram, no entanto, que um desafio importante dos
servicos escola é trabalhar a formagdo do alunado sendo afetado pela interferéncia da realidade social
de uma comunidade (Fam & Ferreira Neto, 2019). Uma alternativa aisso € o que propdem Marturano,
Silvares e Oliveira (2014): ainterdependéncia, nos servigos escola, de trés dimensdes - ensino, pesquisa
e extensdo - que favorecem o aperfeicoamento do atendimento a comunidade e agbes formativas do
psicologo; mesmo existindo dificuldades em estabelecer articulacdo efetiva entre teoria e prética, ou,
ainda, pel asimposi ¢desinstitucionais como calendari o académico, limite de supervisionandosou de horas
de atendimentos, ja que essas entidades sdo organizadas em fung¢&o dos cursos.

Com aampliacéo das politicas publicas no Brasil, aoferta de servicos ha sallde e assisténcia social
aumentaram, exigindo o desenvolvimento de competéncias dos futuros psicélogos e favorecendo que
novas préticas de estagio fossem criadas para além daquelas ofertadas em servigos escola, espaco que
abrange, ainda, amaior parcela dos estagiérios do curso de graduacéo em Psicologia nas diversas IES do
Brasil. Anteriormente, existia primordialmente oferta de psicoterapia, mas 0s Servigos escola passaram
a ofertar intervencdes psi copedagdgicas, orientagdo vocacional, intervencdo familiar, grupo terapéutico,
plantdo psicolégico, orientacdo profissional, consultoria, diagnostico institucional, acompanhamento
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terapéutico etc. Galindo et al. (2019) alertam para que préticas em Centros Especializados em Assisténcia
Socia (CEAS), Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centros de Atencéo Psicossocial
(CAPS), atendimentos nas Unidades de Atencdo Bésica (UBS), intervengdes grupais, assisténciajuridica
e &reas emergentes como transito e esporte, sejam contempladas na prética de formagéo profissional e,
consequentemente, nas publicacdes cientificas da &rea. Nesse sentido, as préticas formativas mudaram o
cendrio dasinstitui¢cdes e dos ambientes publicos, nas quais asintervengdes aumentam o leque de atuagdo
individual e das equipes multidisciplinares, ampliando a oferta de cuidado para as camadas populares
(Galindo, Tamman, & Sousa, 2020).

Lisboa e Barbosa (2009) j& mostraram gue |ES privadas buscam regides mais ricas do pais para
atuarem, e suas préticas estdo voltadas prioritariamente para o mercado de trabalho da profissdo e
atender necessidades da populacéo. Entretanto, Galindo et al. (2019) chamam atencdo paraaimportancia
fundamental de problematizar os servicos escola em suas funcdes pedagogica, ético-politica e social.
Devido as demandas que vém sendo dirigidas a Psicologia nos Ultimos anos, seja por critica a uma
psicologialiberal privatista(FerreiraNeto, 2011), que ndo se aproximavadas questdes sociais (Y amamoto
& Oliveira, 2010), sgjapelas proprias reformul acbes no cenario dos direitos humanos, gue tém convocado
profissionais de Psicol ogia a assumirem campos de trabal ho nas institui¢cdes de salide, assisténcia social,
educacao, juridicase, inclusive, pelasprépriasDCN (Ministério da Educacdo, 2011; Ministério da Salde,
2018), consideramos ser crucial assegurar que servicosescolade Psicologiano Brasil, independentemente
de suanatureza publicaou privada, cumpram seu compromisso ético, politico e social com aformacéo de
discentes através da oferta de praticas clinicas de cuidado antenadas com as condi¢des locais, histéricas
e sociais da comunidade.

Quais seriam osimpactos da pandemia na prestacéo de servicos por estagiarios de Psicologia

A Resolucdo No. 11/2018 do CFP, ao regulamentar a prestacao de servicgos psicol 6gicos realizados
por meio de TIC, autoriza, dentre outros, 0s servicos de consultas e/ou atendimentos psicol6gicos
individuais ou grupais e a supervisao técnica dos servicos prestados por psicologas e psicélogos nos mais
diversos contextos de atuacdo, sem, no entanto, referir tais atividades no contexto do servigo escola.

Sabemaos, entretanto, que apandemiada COVID-19 impds, diante da necessidade de ofertado atual
formato remoto, a elasticidade da escuta e das praticas clinicas em servigos escolade Psicologia, além de
ter impactado naformac&o profissional dos psicélogos, que é especificamente presencial no contexto da
graduacao brasileira. Nesse processo, acreditamos que as orientagdes de atendimento on-line (CFP 2018;
CFP, 2020; CFP & ABEP, 2020) nao sdo suficientes para 0s novos enquadres que se deram nos servicos
escola e sua diversidade de préticas ofertadas. Adicionalmente, os estudantes e supervisores passaram
pelo processo de luto do setting e das aulas e orientagOes presenciais, que lhes garantiam privacidade,
constancia, controle e conforto nas dependéncias do servico escola e da |ES.

Frente aos impasses do contexto da pandemia da COVID-19 e preocupados com a continua
formacdo de qualidade dos psicologos, o CFP, conjuntamente a ABEP, elaborou uma cartilha de
recomendacOes para praticas e estagios remotos em Psicol ogia (CFP & ABEP, 2020), favorecendo que os
servigos escolas definissem modalidades de servicos a serem prestados com observancias ao Codigo de
Eticado Psicologo (CFP, 2005) e & Resolugio No. 11/2018 (CFP, 2018), complementada pela Resol ugio
No. 4/2020 (CFP, 2020), no que concerne ao uso de TIC para servicos psicol 6gicos. No entanto, torna-
se um desafio para as diferentes IES do pais atenderem totalmente essas orientacfes, tendo alguns
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servicos escola publicos suspendido suas atividades enquanto perdurasse a pandemia e as medidas de
distanciamento social, 0 que, certamente, impacta na continuidade do curso pelo aluno em vias de estégio
profissionalizante e na atencdo psicossocial & comunidade que demanda ajuda desses servicos.

A cartilha diferencia Ensino Remoto Emergencial (ERE) de Educacdo a Distancia (EaD) e
considera os niveis de complexidade das diversas préticas psicol bgicas, ressaltando que a intensificacdo
do uso de TIC na formacdo do psicologo deve ocorrer no periodo em que vigorar a necessidade de
isolamento social. Enfatiza que € importante que as IES fornegam condicdes para que praticas remotas
sgjam promovidas no contexto de estagio, sem perder de vista os projetos pedagdgicos do curso e a
ética profissional, sempre atentas ao fato de que é uma situacdo temporaria. Destacamos da cartilha,
para fins do objetivo do presente artigo, aguelas recomendacdes referentes aos processos de prevencao
e promocdo de salde e bem estar, assim como aos processos clinicos, pois que ai podemos pensar no
manejo da psicoterapia e/ou em atividades que possam substitui-la temporariamente, quando os servigos
escola ndo tiverem estrutura adequada para atender normas de biosseguranca exigidas. No que concerne
a supervisdo, é recomendado que € possivel tal atividade, desde que sgja realizada de forma sincrona,
gue todas/os as/os supervisoras/es devem cadastrar-se no E-psi do CFP, que tanto supervisores quanto
estagiriosdominem as TI1C aserem utilizadas, atendam aos preceitos éticos de sigilo e confidencialidade
e considerem “ circunstancias e publicos que ef etivamente permitem arealizagao de intervengdes remotas
e podem ser favorecidos por essasintervencdes’ (CFP & ABEP, 2020, p.49). Especificamente no que diz
respeito aos processos clinicos, ha um alerta: “os processos remotos clinicos e de avaliacdo psicol6gica
SO poderdo ser realizados em espagos controlados — nos servicos escola das |ES, observando-se todos
os protocolos de seguranca definidos pela OMS e pelos Estados e Municipios’ (CFP & ABEP, 2020:
p. 50). Portanto, entendemos que tais processos, diferentemente de outras atividades, ndo poderiam ser
realizados de quai squer outros espacos, a exemplo da residéncia de um estagiario.

Até o momento da escrita do presente ensaio, ndo encontramos, em nosso |levantamento
bibliografico, estudos no Brasil que apresentassem como essas defini¢cdes vém impactando na formacéo
de estudantes de graduacdo em Psicologia, mas percebemos que ja ha disponiveis pesquisas que
discorrem sobre os impactos dos atendimentos remotos oferecidos por psicoterapeutas (profissionais e
estagiarios) durante apandemia. Békés e Aafjes-Van (2020), por exemplo, investigaram como as atitudes
de psicoterapeutas sobre psicoterapia on-line sdo influenciadas por suas caracteristicas e experiéncias
profissionais durante a transi¢céo da psicoterapia face a face para a on-line na pandemia da COVID-19.
Participaram da pesquisa, 128 psicoterapeutas licenciados e 17 estagiarios da América do Norte e da
Europa. Sem diferenciar estagiarios de profissionais, os resultados indicaram gue, apesar da transicéo
forcada e do estresse causado por essas mudancas, as atitudes predominantemente positivas em relacéo
a modalidade on-line sdo mais presentes em gquem ja teve experiéncia com esse tipo de atendimento.
Os autores concluiram que, provavelmente, esses psicoterapeutas usardo esse dispositivo futuramente
e gue, independentemente de idade, as atitudes de psicoterapeutas em relacdo a psicoterapia on-line
sdo influenciadas por experiéncias anteriores com essa modalidade de atendimento, experiéncia clinica,
experiénciadetransi¢cdo durante apandemiaelocalizacdo geografica. Também alertaram que experiéncia
anterior e supervisao entre pares S0 necessarias para que 0s psicoterapeutas apresentem atitudes mais
positivas, menos estresse e inseguranca frente a psicoterapia on-line.

Rodriguez-Ceberio et a. (2021), por suavez, consideraram que o contexto sanitério que envolviaa
COVID-19 obrigou profissionais de salide mental a adaptarem-se ao atendimento on-line, mas que ainda
n&o se encontram estudos que avaliem osimpactos dessas mudancgas para 0s psi coterapeutas e os desafios
gue representam para eles. Reconheceram que o0 uso de TIC permitem bons resultados ao teletrabalho e
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a educacdo remota, assim como promovem novos modos de relagdes sociais, sendo também importante
para a telepsicologia, embora esse assunto venha gerando amplo debate mundial em torno da atuagéo
de psicoterapeutas, da eficacia do tratamento e das questfes legais e éticas envolvidas no atendimento
on-line. Os autores objetivaram investigar a adaptacdo desses profissionais, alcancando 473 psicédlogos
e 18 psiquiatras da América Latina, a maioria na Argentina, constatando que as principais dificuldades
estavam em torno de aspectos tecnol 6gicos (e.g., qualidade darede wi-fi), ruidos, interrupcdes domeésticas
e cansaco visual dos psicoterapeutas. No entanto, também constataram vantagens como tempo, baixo
custo e aspectos preventivos. Concluiram que essa modalidade prética ainda € um grande desafio para
muitos terapeutas, principalmente aqueles que ndo flexibilizam o enquadre psicoterapéutico e carecem
de experiéncia nessa modalidade clinica, mas acreditam que esse tipo de servico pode persistir mesmo
guando os atendimentos presenciais voltarem. Destacaram, portanto, a importancia de incorporar esse
tipo de atencdo psicossocial, com suas particularidades, aformagdo de psicoterapeutas, considerando-se
asituacdo de confinamento obrigatorio como potencial mente estressora e ativadora de diferentes estados
emocionais, que exigem que psi coterapeutas atuem de modo eficaz diante de emergéncias sociosanitarias
e de exigéncias da propria popul agéo por assisténcia psicol ogica

No Brasil, Oliveira (2020), um graduando em Psicologia pela Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, escreveu sobre como a Psicologia pode contribuir para o enfrentamento da pandemia e
refletiu sobre atendimentos psi col 6gicos on-line por mei o de T1C diante danecessidade de distanciamento
social como forma de autocuidado, especificamente enfatizando sobre o corpo presente e a distancia nos
atendimentos. O autor realgou que 0 novo cendrio exige das pessoas e instituicdes uma rearti culagdo dos
modos de ser e estar no mundo, além de alertar sobre limites dessa possibilidade de cuidado, ja que o
psicologo é um profissional do encontro e apresencaface aface estaassociadaao vincul o terapéutico com
o cliente. Questionou sobre quais sdo as implicagdes para a atuagao de um psicoterapeuta em encontros
entre corpos virtuais e o que pode vir a escapar ha modalidade de atendimento a distancia, ja que as
referéncias ao humano se déo pelo corpo. Propds, portanto, que, consideradas as especificidades da érea,
uma pratica psi col 6gicaon-line requer mais estudos e mai s sistemati zagdo sobre quai s mel ostecnol 6gicos
sd0 ideais, para quais tipos de demandas € recomendada, como minimizar os efeitos das dificuldades
tecnol 6gicas e dainternet, quais sdo os limites e possibilidades de um cuidado a distancia.

Diante dos alertas e conclusdes dos estudos citados, assim como considerando a caréncia de
pesquisas sistemati cas no contexto da formagao graduada de estagi érios em servi¢os escola nesse periodo
da pandemia da COVID-19, alguns questionamentos nos mobilizaram para este artigo: no contexto
pandémico em que clientes e estagi arios estdo inseridos, como esse estagiario pode ouvir na psicoterapia
remota e promover novos modos de subjetivagdo? Como promover uma escuta de qualidade nas praticas
clinicas remotas? Como captar, contornar e supervisionar falhas que uma prética clinica remota pode
causar, considerando alguns impasses tecnol égicos que se pode experienciar (e.g., queda da internet,
interrupcdo de terceiros, falta de energia etc.)?

Além disso, caso um servigo escola possua problemas de infraestrutura e/ou condicfes adversas
gue lhe impecam de cumprir normas de biosseguranca e ndo acate todas recomendagdes da cartilha CFP e
ABEP (2020), como garantir o enquadre, fora do serting de suas salas? Questionamos isso principal mente
diante da situagdo de |ES publicas, cuja burocracia no Brasil para aquisicdo de materiais e/ou ampliagdo
de espaco levam um certo tempo. Ademais, considerando que as demandas de transtornos mentais e de
comportamento aumentam no contexto da pandemia e que muitos estudantes precisariam atender de suas
residéncias ou de outro espaco, como garantir servicos de qualidade atendendo aos preceitos éticos da
prética psicol 6gica sem expor estagiarios e usuérios? Considerando que a interrupcéo dos estagios pode
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constituir um empecilho paraaconcluséo do curso do aluno e mais profissionais concluintes, parece-nos
importante questionar, também, como favorecer gue os mesmos adentrem o mercado de trabalho?

Por fim, somos levadas a outros questionamentos: quais os limites e possibilidades desse novo
ambiente de prestacdo de servigo? O que “diz” os ambientes “ domésticos’ dos envolvidos no processo?
Como transformar o atendimento remoto em espago potencia para producdo de subjetividades (de qguem
atende e de quem é atendido)? Como promover novos manejos psi coterdpi cos ou novas possibilidades de
préticas clinicas em e para além da psicoterapia? Como favorecer que estagiarios e supervisores estejam
preparados pararomper com model os hegeméni cos de prestacao de servicos, quebrarem suas resisténcias
e aprenderem/empreenderem novas préticas?

Possibilidades de praticas clinicas remotas em
servigos escola de Psicologia em tempos de pandemia

Diante dos questionamentos e desafios anteriormente elencados, para iniciarmos nossas reflexdes
e proposi ¢des sobre possibilidades e alternativas as praticas clinicas of ertadas em servicos escola durante
0 isolamento social provocado em tempos de pandemia, vale lembrar Figueiredo (2020), ao referir que
o formato remoto obriga refletir sobre a elasticidade da técnica proposta por Sandor Ferenczi em 1928.
Assim, Figueiredo tenta pensar, entdo, essa elasticidade para outras préticas que ndo a psicoterapia.
Entretanto, reconhece que a elasticidade da técnica normalmente vinha sendo aplicada no contexto
psicanalitico paraatender necessi dades de certos paci entes e/ou surgidas em novas condic¢des de trabal ho,
o0 que é diferente do que ocorre em tempos de pandemia e confinamento, justamente porgue o recurso ao
atendimento remoto se imp0s por razdes distintas e independentes do psicanalista e do analisando.

Nesse contexto obrigatorio de fatores externos determinantes, Figueiredo (2020) também se
guestiona sobre: o que realmente os psicanalistas praticam pelas plataformas digitais; o enquadre interior
do analista, sua presenca implicada/reservada, sua disposicdo técnica/ética e sua capacidade de escuta;
e quais falhas em cascata esse tipo de atendimento pode produzir. O autor acredita que a invasdo da
realidade externa do contexto do atendimento remoto, que passou a ser obrigatorio ao analistaem virtude
da pandemia, pode prejudicar seu enquadre interior e que o problema pode ser mais grave em analistas
iniciantes, sem experiénciaem atendimento presencial, j& que esse novo enquadre se torna dificultoso até
parao analistaexperiente, que* atendendo de onde estiver —quase sempreforade seu consultério—vao lhe
faltar os apoios materiais do enquadre interior com gque contava em sua prética costumeira’ (Figueiredo,
2020: p. 69).

O autor alerta, ainda, gque, encontrar um lugar apropriado, com privacidade, constancia e conforto
ficadificil no confinamento, o que pode comprometer aescuta. Refere, também, anecessidade do analista
retomar as negociagdes com clientes ja em atendimento, assim como instruir o analisando para criar
um lugar mais adequado para ser atendido, no sentido de atenuar a realidade externa. Refere que uma
pandemia tem perigos reais, promove incertezas, medos e angustias realistas, além de luto pelas perdas
das possibilidades de contato. Propde, portanto, que o analista reconhega e compartilhe esses entraves,
assuma humilde e humanamente seus medos e finitude, renunciando a sua fantasia de onipoténcia.

Mesmo antes dapandemia, Rodriguese Tavares (2016) foram além dapreocupacdo com o enquadre
psicoterapéutico e propuseram regulamentacéo da psicoterapia on-line no Brasil, diante das restricoes
impostas pelo CFP para os servi¢os psicol 0gicos mediados por internet e da crescente gama de servigos
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oferecidos nesse formato. Acreditavam que n&o se poderiaignorar o assunto nem refutar essa realidade
e consideraram o posicionamento do conselho de classe como muito conservador e excessivamente
cauteloso, pois impunha obstaculos a pratica e a pesquisa. Os autores propuseram que analisar o
assunto, considerar 0s riscos, vantagens e desvantagens, mas ndo simplesmente proibir determinadas
préticas arevelia de demanda social em expansdo. Reconheceram a necessidade do “devido preparo dos
profissionais e/ou amplo conhecimento de todas as implicagdes envolvidas nele” (Rodrigues & Tavares,
2016, p. 736), aertaram para o reduzido nimero de pesquisas no Brasil sobre psicoterapia on-line e
argumentaram que as mudancgas que ocorrem no mundo afetam arelagdo psicologo-cliente, equeas TIC
criam possibilidades inesperadas. Referiram, também, as resisténcias de profissionais ao perceber esse
novo formato de prestagcdo de servi¢co como ameagador, mas destacaram a necessidade de abertura para
assimilar a novidade, rompendo com a possibilidade de ignorar a expansdo da internet no Brasil e as
demandas por atendimentos psicoterapicos on-line. Claro que isso envolve riscos, “na medida em que
a auséncia de regras atualizadas pode levar a pratica do servico sem parametros seguros’ (Rodrigues &
Tavares, 2016, p. 737), mas a proibicéo pode induzir a prética ndo autorizada ou ndo regulamentada da
psicoterapia on-line.

Rodrigues e Tavares (2016) lembraram, ainda, que pessoas em sofrimento psiquico intenso podem
ser melhor abordadas por meio de atendimentos remotos sincronos, ja que muitos sujeitos em situacdes
de crise chegam a compartilhar experiéncias e sentimentos com desconhecidos via web. Consideraram,
portanto, ao citarem Fenichel (2002), que servicos de intervencéo em crise, realizados por profissionais
treinados, pode ser de grande ajuda para pessoas em sofrimento e atraidas por poder compartilha-lo em
espacos virtuais e que se 0s psicologos ndo avancam na prestacdo de intervencdes remotas, os clientes
serdo forgados a buscar ajuda em pessoas n&o capacitadas e ndo licenciadas.

Consideramos que asreflexdes de Figueiredo (2020), assim como asde Rodriguese Tavares (2016),
possam ser ampliadas para diferentes abordagens em psicoterapia, como também mobilizam pensarmos
em alternativas a psicoterapia e as praticas clinicas remotas em servicos escola de Psicologia no Brasil,
diante de tantas demandas de sujeitos e institui¢cbes que recorrem a gjuda no contexto da pandemia da
COVID-19 para sanar problemas que envolvem processos de salide-doenca mental. Também nos faz
refletir sobre restricdes impostas pelo CFP (2020) na cartilha de recomendacOes para préticas e estagios
remotos em Psicologia e os impactos que tudo isso causa para a formacao e a conclusdo do curso por
graduandos de Psicologia.

Como supervisoras de estagios, temos presenciado sofrimentos psiquicos em estagiarios quando
as demandas de clientes sGo0 muito proximas as suas realidades sociais, quando vivenciam experiéncias
semel hantes e se sentem mobilizados, inseguros, ansi 0sos, passando anecessitar de ajudamaissistemética
para cuidarem de si mesmos. Inclusive, temos percebido nas nossas préticas que o proprio processo de
estagio e as expectativas em torno da conclus&o do curso séo vividos pelo estudante de forma sofredora.
Isso nos faz lembrar o aerta referido por Bauman (2007) sobre 0s jovens contemporaneos, de que eles
seriam extremamente ansiosos. Nesse sentido, fortalecer esses estudantes com experiéncias remotas em
diferentes modalidades clinicas para além da psicoterapia, desde que com a devida supervisdo, pode ser
umasaida paraque os discentes|idem com os desafios futuros da profissdo em um mundo em que se prevé
novas possibilidades de pandemias, aumento do uso de TIC para a prestagéo de diversos servicos e em
instituicoes de diferentes segmentos, dominio dessas ferramentas pela populagcdo mundia e praticidade
de contextos de home office para atender diversas demandas sociais.

Nesse sentido, acreditamos que, para enfrentar desafios que se interpdem em tempos de pandemia
e atendimento remoto, 0s servicos escola precisam, dentre outros:
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- Adaptar e aperfeicoar suastecnol ogias paradiferentestipos de servicos, afim de garantir aseguranga
do sigilo;

- Reformular seus contratos de prestacéo de servicos, definindo, por devidos instrumentos juridicos,
direitos e obrigagOes seus e de sua clientel&;

- Estabelecer nesses contratos que ndo se deve gravar as sessdes ou encontros, para ndo incorrer em
risco dos contetidos serem vistos ou ouvidos por terceiros (como japropuseram Rodrigues & Tavares,
2016);

- N&o simplesmente importar model os, mas construir dispositivos que possam ser utilizados em seu
contexto cultural, social e econdémico;

- Redlizar, constantemente, pesquisas qualitativas e quantitativas sobre servicos prestados e
tecnologias utilizadas, assim como sobre resultados obtidos e dificuldades enfrentadas;

- Oferecer continuamente capacitacOes para a elasticidade da escuta de estagiarios e supervisores
frente as diferentes demandas e formatos de prestacéo de servicos,

- Capacitar sua equipe técnica para o0 uso de dispositivos/ferramentas, principalmente estagiérios
iniciantes, que ndo tiveram nenhuma experiéncia de atendimento/acompanhamento clinico;

- Investir em préticas psicoeducativas para a comunidade que demanda guda.

Acreditamos, também, que seja necessario a supervisores e estagiari 0s nesse contexto:

- Abrirem-se a experiéncia e a disposicdo para esperar 0 inesperado, mantendo-se no incerto e no
suposto nédo-saber (como explicita Figueiredo, 2020);

- Atentarem para demandas como medo, luto e angustia, considerando seus lugares como sujeitos
inseridos no mesmo cenario pandémico que a clientela;

- Lidarem com o desamparo social desestruturante, atentando para a possibilidade da prépria
desestabilizagéo psiquica que uma pandemia pode deflagrar;

- Reinventarem o espaco da escuta e do cuidado, sendo abrigo e morada a producéo de subjetividades,
pois consideramos que restringir os servigos a algo tradicionalmente posto, diante de novos modos
de subjetivacéo desse atual cenario, € estacionar a Psicologia na contraméo da necessidade de novos
modos de producéo de salide mental;

- Respeitarem o tripé que sustenta a clinica e assumirem humildemente seus lutos, medos e angustias,
compartilhando-os em supervisao e em seus processos psi coterapéuti cos pessoais, além de estudarem
constantemente novas possibilidades, garantindo a ampliacdo do conhecimento tedrico e do saber
prético.

Perspectivamos que a psicoterapia remota possa ser ofertada a partir de umanova negociagao com

os clientes (como propGe Figueiredo, 2020), principal mente no que concerne ao sigilo, aos locais dos
atendimentos e a participagdo de um terceiro integrante. Para isso, 0s servigos escola de instituicoes
publicas devem fazer parceria com psicélogos voluntérios que possam conduzir esses atendimentos com
a presenca de estagiério, no sentido deste ir desenvolvendo habilidades diversas. Para tanto, estudantes
precisam repensar em qual lugar de suasresidéncias el es atendem, o que do seu espago umawebcam capta
e projeta a quem é atendido e discutir essas questdes em supervisio. E necessério, para tanto, que eles
desenvolvam maturidade e autonomia, assim como fiquem alerta para 0 desconforto que esse processo
pode causar, tendo o0 servico escola a missao de capacitar e dar o apoio no devido momento que eles
necessitarem.
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E importante estratégias como a criagdo de salas virtuais de atendimentos para estagiarios
de diferentes supervisores e, caso ndo exista o(a) proposto(a) psicologo(a) voluntério(a), que o(a)s
psicologo(a)a que d&(&0) suporte aos atendimentos em servigos escola esteja(m) em prontiddo para
fornecer apoio remoto, sendo necessario para isso que o0s horérios sejam distribuidos para que esse/a
profissional ndo tenha gque prestar varios suportes ab mesmo tempo e possa, inclusive, substituir o(a)
estagiario(a) quetiver algumadificul dade paracontinuar conduzindo o atendimento. Necessario, também,
gue ainstituicdo publica tenha bons dispositivos de TIC, o que € um desafio, considerando as caréncias
pelas quais passam as universidades no Brasil.

Por meio de plataformas on-line, essas estratégias podem ser empregadas em Servicos como
0 de plantdo psicolégico (acolhimento e atendimento emergencial), que € uma pratica psicossocial
de cuidado a salde mental em momentos de crises, que oferece escuta atenta, empatica, visando
explicitar fragilidades e poténcias do usuario. O profissional acolhe alguém em suas queixas, oferecendo
orientacdo e reflexdo, amparando-o na nomeacdo e ressignificacdo de sentimentos, ressaltando seus
recursos pessoais e sociais. A escuta terapéutica em plantdo psicologico propicia melhora nos quadros
de ansiedade, depressdo, angustia, estresse, medo, comportamento suicida etc., ja que, ao oferecer apoio
e acolhimento, favorece a reorganizacdo da experiéncia, diminuindo tensdo e sentimentos negativos,
comuns em momentos de crise. Esse tipo de prética clinica pode oferecer apoio emocional remoto
emergencial em uma ou poucas sessdes, ser voltado a comunidade universitaria, a populacdo gera da
cidade ou regido, sendo necessario aos plantonistas a supervisao e o devido treinamento para o uso da
plataforma. Estamos tendo experiéncia em atendimento terapéutico multiprofissional, realizados via on-
line, cujofoco principal éamenizar sofrimento gerado por questdes decorrentesdiretaou indiretamente da
pandemia, como duvidas a respeito do novo coronavirus e riscos de contaminacdo, aumento de sintomas
de ansiedade, estresse, conflitos domésticos pela intensificacdo do convivio familiar, perda de recursos
devido ao corte de bolsas ou diminui¢do de renda/desemprego, teméaticas similares as encontradas em
alguns estudos recentes, a exemplo de Wang (2020).

Por fim, para além da psicoterapia e do plantéo psicol 6gico, com base em nossa experiéncia como
supervisoras de servicos escola de |ES publicas no periodo da pandemia da COVID-19 e em recentes
publicacdes, a exemplo de Espindula, Antlinez e De Araljo (2020), Macédo, Amorim, Silva e Souza
(2022), Marasca et a. (2020) e Soligo et a. (2020), propomos. a) praticas clinicas on-line como (e.g.,
orientacdo profissional e aconselhamento de carreiraindividual ou em grupo); b) parceriacom escolas e/
ou universidades para promocao de acfes grupais interventivas com professores, estudantes e familiares;
C) parcerias com organizacfes para oferta de grupos interventivos com colaboradores e terceirizados; d)
lives psicoeducativas ou rodas de conversa sobre diversasteméticas (e.g., medo, transtornos de ansiedade,
depressdo, stress, tédio, soliddo, cuidado, maternidade, teleassédio moral, inclusdo); €) promocéo de
grupos com estudantes surdos, por serem uma boa forma de compromisso social com a incluséo em
tempos de pandemia; f) grupos interventivos de até quatro encontros com sujeitos que compartilhem de
umamesmarealidade social (e.g., estudantes e docentes universitarios dacomunidade LGBTQIA+ ecom
transtornos de aprendizagem); g) oficinas teméticas pontuais ou processuais (com cerca de quatro a seis
encontros); e h) oficinas de escuta para capacitacao de estudantes de Psicol ogia.
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Consideracdes Finais

A crise psicossocia promovida pela pandemia da COVID-19 requer novas estratégias de atencéo
diante de novos modos de viver e estar em um pais cujo cendrio politico se encontracadavez mais cabtico
e cujas politicas publicas de salide mental tém enfrentado sérios riscos de desestruturacdo depois de anos
de luta e construcdes em beneficio da populacdo que necessita de tratamento para transtornos mentais
e de comportamento. Defendemos que, frente a esse cenério, 0s servigos escola de Psicologia precisam
urgentemente agir eticamente para atender a missao da profisséo de promover salde e qualidade de vida
paratodas as pessoas e ingtitui¢cdes, com vistas a continuar cumprindo seu papel de capacitar estudantes
e atender demandas da comunidade.

Tendo em vistapossiveislimitesdas proposi¢oes até aqui apresentadas, jaque estdo maisamparadas
em experiéncias profissionais das autoras do que em pesquisas desenvolvidas em servicos escola do
Brasil, sugerimos estudos sistemati cos nesses servicos parainvestigar inovagoes, estratégias e resultados
alcancados ao longo da pandemia da COVID-19, cujos desafios, apesar de ameacadores, também abrem
horizontes para que o psicologo atue futuramente em diferentes frentes no mercado de trabalho da
profissdo e ndo se limite apenas ao atendimento psicoterapéutico de consultorio, o que, certamente, trara
ganhos de experiéncia a todos nesse processo continuo de producéo de subjetividades que as préticas
clinicas em Psicologia podem proporcionar em tempos de pandemia.
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